
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  ส่วนที่ ๑  
บทน ำ 

 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

โรงเรียนบ้านแดงใหญ่(ราษฎร์ครุุวทิยาคาร)  เป็นหน่วยงานท่ีจัดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๒ รับผิดชอบในการจดัการศึกษาในระดับชั้นอนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี ๓ 
 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎรค์ุรุวิทยาคาร) 
๒. เพื่อรวบรวมความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบรหิารจดัการ  

ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

๑. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคณะกรรมการสถานศึกษาฯได้แก่ นักเรียน 

ผู้ปกครองนักเรยีน 

๒. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 

ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ของโรงเรียนบ้านสะอาด 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

๑. ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองที่มีต่อคณุภาพการให้บริการของโรงเรียนบา้นแดงใหญ่ (ราษฎร์
คุรุวิทยาคาร) 

๒. น าข้อมูลทีไ่ด้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ 
ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของ โรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุวุิทยาคาร) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
  



ส่วนที่ ๒ 

ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 
 

โรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุวุิทยาคาร)  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี ้
 
๒.๑ ประชำกรกลุม่ตัวอย่ำง 

จ านวนประชากรกลุ่มตัวอยา่ง ท่ีใช้ในการส ารวจในครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ฯ นักเรยีน 

ผู้ปกครองนักเรยีนของโรงเรยีนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎรค์ุรุวิทยาคาร)  จ านวน 10๐ คน 

 
๒.๒ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรส ำรวจ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจในการรวบรวมข้อมลู เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการ
ของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์คุรุวิทยาคาร) เป็นแบบตรวจรายการมีลักษณะ (Check list) ซึ่ง แบ่งเป็น ๒ ประเด็น คือ 

๑) ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ 

๒) ความพึงพอใจด้านสิ่งอานวยความสะดวก 
 

๒.๓ กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์คุรวุิทยาคาร)

ด าเนินการโดยการจัดส่งแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในรูปแบบออนไลน์ ให้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษาฯ 
นักเรียน ผู้ปกครอง เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ให้สถานศึกษาในสังกัดในส่วนของคณะกรรมการนักเรียน สถานศึกษา ฯ 
ผู้ปกครอง โรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุุวิทยาคาร)  กรอกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ  ด้านการบริหารและ
จัดการศึกษา 

 
๒.๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ นักเรียน ผู้ปกครอง โดยให้ 
สถิติ ความถี่ร้อยละและน าเสนอรปูแบบตาราง 
 
๒.5 เกณฑ์กำรให้คะแนน มีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังน้ี 

คะแนน ๕ หมายถึงมีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 

คะแนน ๔ หมายถึงมีความพึงพอใจ ระดับมาก 

คะแนน ๓ หมายถึงมีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 

คะแนน ๒ หมายถึงมีความพึงพอใจ ระดับน้อย 

คะแนน ๑ หมายถึงมีความพึงพอใจ ระดับน้อยท่ีสุด 
 
การแปลค่าความหมายโดยการวเิคราะห์คา่เฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนาคา่เฉลีย่ เปรียบเทียบเกณฑ์ 

ดงันี ้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง มีระดับน้อยท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึง มีระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึง มีระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง มีระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง มีระดับมากท่ีสดุ 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๖ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

๑. ร้อยละ (Percentage) 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

3. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

๒.๗ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ขั้นวางแผน (Plan) 

- ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ของ โรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์คุรวุิทยาคาร) 
- ศึกษาเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ประชุมวางแผนภายในกลุ่ม 

- ประสานผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นด ำเนินกำร (Do) 

- จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการนักเรียนให้แก่ ผู้ปกครอง โรงเรียนบา้นแดงใหญ่ (ราษฎร์คุรุวิทยาคาร) โดย 

ก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๔ ดา้น ได้แก่  
1. ด้านงบประมาณ  
2. ด้านวิชาการ  
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

4.  ด้านการบรหิารทั่วไป 

- จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารเพื่อลงนามแจ้ง นักเรียน ผู้ปกครอง เพื่อกรอกแบบสอบถาม 

- เก็บรวบรวมแบบส ารวจท่ีกรอกแล้ว 

ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (Check) 

 - วิเคราะหผ์ลส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการ 

 - สรุปรายงานผลความพึงพอใจ เพื่อนาไปปรับปรุงและพัฒนา ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action) น าผลการ 

ประเมินไปวางแผนพัฒนาปรับปรงุงานบริการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ ๓ 

ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลควำมพึงพอใจ 
 
 

การส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ด้าน ได้แก่  

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไป ของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่(ราษฎร์คุรุวิทยาคาร)
ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นักเรียน ผู้ปกครองของโรงเรียนจากการ
ตอบแบบสอบถามที่ตอบทั้งหมด 10๐ คน ผลการวิเคราะห์ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และ              
ด้านบริหารงานท่ัวไป ในตอนท่ี ๑ แบบ แสดงตารางดังต่อไปนี้ 
 
 

กำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำโรงเรียนบ้ำนแดง
ใหญ่(รำษฎร์คุรุวิทยำคำร) 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ 

(คน/คะแนน) 

ผู้ตอบแบบสอบถำมมี  
ควำมพึงพอใจระดับมำกขึ้นไป 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
1.ด้านวิชาการ 0 10 12 84 375 96 96 
2.ด้านงบประมาณ 0 10 18 80 370 94 94 
3.ด้านบริหารงานบคุคล 0 16 30 88 300 82 82 
4.ด้านบริหารทั่วไป 0 12 27 48 365 85 85 

รวม 0 48 87 300 1410 357 357 
ค่ำร้อยละ 0 7.25 21.75 75 88.12 89.25 

 
 

จากตารางพบว่า ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุวุิทยาคาร)     
ตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ดา้น ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และ ด้านบริหารงานท่ัวไป  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ด้านในระดบัมากขึ้นคิดเปน็ร้อยละ ดังนี ้

1. ด้านวชิาการในระดับ  ในระดับมากขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ ๙6   
2. ด้านงบประมาณใน  ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ ๙4    
3. ด้านงานบุคคล  ในระดับมากข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 85   
4. บริหารงานท่ัวไป ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 85  
ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุุวิทยาคาร)  

ในภาพรวม ตามกระบวนการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริการงาน บุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไป มีความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับมากขึ้นไปคดิเป็นร้อยละ 89.25  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ส่วนที่ ๔ 

สรุปและอภิปรำยผล 
 

โรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุวุิทยาคาร)  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง คณะกรรมการ 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานนักเรยีนผู้ปกครองจานวน 100 คน ขอบเขตเนื้อหาของความพึงพอใจต่อการ บริหารจดัการศึกษาของ 

โรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุวุิทยาคาร)  ประกอบด้วย ความพงึพอใจในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงาน
บุคคล และบริหารงานท่ัวไป เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบส ารวจ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการ 

ให้บริการของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎรค์ุรุวิทยาคาร)  มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check( List) 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ด้าน ของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่ 
(ราษฎร์ครุุวิทยาคาร)   ตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ดา้น ในระดบัมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ ดังนี ้

1. ด้านวิชาการในระดับ  ในระดับมากขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ ๙6   
2. ด้านงบประมาณใน  ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ ๙4    
3. ด้านงานบุคคล  ในระดับมากข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 82   
4. บริหารงานท่ัวไป ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 85  
 

   ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนบ้านแดงใหญ่ (ราษฎร์ครุุวิทยาคาร)  
ในภาพรวมตาม กระบวนการบริหารงาน ๔ ด้าน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 86.75 


